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Wie Sie die Mandantenbindung stärken, Haftungsrisiken eliminieren und Ihren 
Dokumentenaustausch zukunftssicher organisieren. 

Die Digitalisierung in der Finanz- und Versicherungsberatung stockt oft an einem kritischen 
Punkt: der Schnittstelle zum Mandanten. Unterlagen erreichen Berater chaotisch über 
Messenger, als schlechte Fotos oder als ungeschützte E-Mail-Anhänge. Dieses Chaos führt zu 
massivem manuellem Aufwand beim Sortieren und bindet wertvolle Kapazitäten. 


Schlimmer noch: Der ungesicherte digitale Austausch sensibler Finanzdaten gefährdet die 
Privatsphäre der Mandanten und verletzt zunehmend gesetzliche Compliance-Vorgaben. 

Es ist Zeit für einen Systemwechsel.

1. Die Haftungsfalle & Das Compliance-Risiko

Finanzielle Dokumente, vom Rentenbescheid bis zur Risikovoranfrage – verlangen höchste 
Diskretion. Dennoch ist der Versand via E-Mail oft noch die Regel. Technisch gesehen ist eine 
unverschlüsselte E-Mail jedoch nichts anderes als eine offene Postkarte.


Herkömmliche Cloud-Speicher bieten meist nur eine „Transportverschlüsselung“. Das bedeutet: 
Der Anbieter kann theoretisch mitlesen. Für Finanzberater ist das ein unkalkulierbares 
Haftungsrisiko. KEYLON setzt hier an: Durch echte Zero-Knowledge-Verschlüsselung haben 
nur Sie und Ihr Mandant Zugriff. Selbst wir als Betreiber können die Tresore nicht öffnen.
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2. Intelligente Struktur statt Datei-Müll (Die 7-Lanes)

Das Hauptproblem im Backoffice ist das manuelle Sortieren. KEYLON löst dies durch eine 
automatisierte Vorstrukturierung. Dokumente werden bereits beim Upload durch unsere lokale KI 
erkannt und in thematische „Lanes“ (Kategorien) einsortiert: „7-Lanes“-Technologie



3. Praxisbeispiel: Die digitale Vorsorgeberatung 2.0

Versicherungen und Finanzpläne sind oft Produkte, die man abschließt und dann „vergisst“ – 
bis zum Schadensfall oder Renteneintritt.


• Positionierung als Lebensbegleiter: Mit KEYLON bieten Sie Ihren Mandanten nicht nur 
ein Portal für Dokumente, sondern ein „Life OS“. Der Mandant organisiert sein 
gesamtes digitales Leben bei Ihnen.


• Notfall-Sicherungsnetz: Ein besonderer Mehrwert ist der Smart Access. Mandanten 
können festlegen, dass Sie oder Angehörige im Notfall (z. B. Unfall oder Krankheit) 
Zugriff auf wichtige Policen und Vollmachten erhalten. Das schafft eine emotionale 
Bindung, die weit über ein normales Geschäftsverhältnis hinausgeht.
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• Lane „Private Vorsorge“ (Renten, Leben, Berufsunfähigkeit)

• Lane „Sachversicherungen“ (KFZ, Haftpflicht, Wohngebäude)

• Lane „Finanzen“ (Depots, Banken, Kredite)

• ... sowie Lanes für Steuern, Recht und Gesundheit.


Praxisbeispiel: Stellen Sie sich vor, Sie bereiten eine umfassende Vorsorgeberatung für 
einen Mandanten vor. Statt auf unverschlüsselte E-Mail-Anhänge zu warten oder 
Dokumente mühsam aus verschiedenen Quellen zusammenzusuchen, nutzen Sie KEYLON: 
Ihr Mandant uploaded seine bestehenden Policen einfach. Die KI erkennt das Dokument 
sofort, extrahiert die Daten und sortiert es vollautomatisch in die richtige Kategorie (z. B. 
Private Vorsorge oder Sachversicherungen). 


Wenn Sie den Termin öffnen, liegt alles bereits an seinem Platz – vorsortiert, lesbar 
aufbereitet und dank Zero-Knowledge-Verschlüsselung absolut sicher. Kein Suchen, kein 
Postversand, keine Haftungsfalle. Alles an einem Ort, alles nachvollziehbar.



Fazit: Sicherheit als Wettbewerbsvorteil

Die Anforderungen steigen: Mandanten erwarten digitale Bequemlichkeit, der Gesetzgeber fordert 
Sicherheit. KEYLON vereint diese Welten. Mit unserem Tresor-Prinzip lagern Sie Haftungsrisiken 
technisch aus, während unsere intelligente Sortierung Ihr Team radikal von administrativen 
Routineaufgaben befreit.


Sind Sie bereit für den nächsten Schritt in der digitalen Mandantenbetreuung? Lassen Sie uns 
in einem kurzen Demo-Call ansehen, kein Verkaufsgespräch, kein Druck. 

👉  Jetzt Demo-Call vereinbaren | keylon.me

4. Smart Access: Das digitale Sicherheitsnetz

Vertrauen ist die Basis Ihrer Arbeit. Mit dem Smart Access bietet KEYLON einen exklusiven 
Mehrwert: Mandanten können Hinterlegungen (wie Vorsorgevollmachten) so organisieren, dass 
im Ernstfall (z. B. Unfall oder Krankheit) nur vorab definierte Vertrauenspersonen sofortigen 
Zugriff erhalten. Das positioniert Sie als Berater nicht nur als Finanzexperten, sondern als 
lebenslangen Begleiter und Krisenmanager.
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5. Strategischer ROI: Ihre Marke im Fokus

KEYLON ist weit mehr als ein Datenspeicher. Es ist Ihre zukunftssichere Infrastruktur: 

• White-Label: Das Portal erscheint in Ihrem Kanzlei-Design.

• Mandantenbindung: Durch das „Life OS“-Prinzip wird Ihr Portal zum zentralen 

Berührungspunkt für alle wichtigen Lebensdokumente des Mandanten.

• Einfaches Onboarding: Ein Einladungslink genügt – Ihr Mandant ist in unter 2 Minuten 

startklar.


https://cal.meetergo.com/product/15-min-meeting-or-product

